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] Anexo N° 01-A )
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y

CONSULTORIAS
Organo ylo Unidad Organica: UNIDAD  FUNCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Actividad del POI/Accion Estratégica PEI: AOI00106600087 GESTION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
Cuadro Multianual de Necesidades Meta 19
Cddigo Siga 603000460008

Servicio de mantenimiento preventivo del Sistema de alimentacién
ininterrumpida - UPS para la Unidad Funcional de Tecnologias de
la Informacién del Programa de Empleo Temporal “Llamkasun
Peru”.

Denominacion de la Contratacion:

. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion tiene como finalidad, proteger los equipos informaticos del Centro de Datos ante
una caida de fluido electrico por un tiempo adecuado, con ello evitar que los equipos informaticos se apaguen
indespectivamente y mantener el funcionamiento de los servidores de produccién que albergan los sistemas
informaticos de la Institucion, en beneficio de los diversos usuarios en el marco de las actividades de
intervencién inmediata del Programa de Empleo Temporal “Llamkasun Perd”.

Firmado digiaimente por Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

VELASQUEZ FLORES Juan Pablo
FAU 20504007945 hard

Moivoboyve” C Contratar el servicio de una persona natural y/o juridica para la prestacion del del Sistema de alimentacion
ininterrumpida - UPS, con el objetivo de mantener el equipo UPS del Centro de Datos en 6ptimas condiciones.

lll. ALCANCES DEL SERVICIO

3.1. SERVICIO
o El servicio de mantenimiento preventivo del Sistema de alimentacion ininterrumpida — UPS se deberd
realizar dentro del plazo establecido en el numeral VIII.

3.2. Consideraciones del Contratista
Para la ejecucion del presente servicio el Contratista debera de considerar lo siguiente:

Fimado dgfalmente por GUIZADO - El personal a cargo del servicio debera de contar con los implementos de seguridad necesarios para
ﬁ"i&t‘?gﬁéﬁi%: . realizar el trabajo (EPP). Se debera acreditar mediante declaracién jurada, al momento de presentar su
Fecha: 02.09. 10:39:38 -05:

propuesta.

- El personal a cargo del servicio debera contar con el Seguro complementario de trabajo de riesgo,
(SCTR). Se debera acreditar mediante constancia de vigencia de la péliza, al momento de iniciar el
servicio.

- El personal a cargo del servicio debera estar correctamente identificado con Documento Nacional de
Identidad o Carnet de extranjeria, ademéas de sus credenciales correspondiente a los lineamientos
internos del contratista.

- El proveedor asumira el costo de la totalidad de los insumos necesarios para el cumplimiento del servicio
descrito en el presente Termino de Referencia.

- Todos los materiales que emplee el contratista seran nuevos, como tuberia, cableado, abrazadera,
entre otros.

- El proveedor realizara el presente servicio con prudencia y protegera las paredes, puertas, ventanas,
entre otros, para no afectar o manchar. Siendo de su responsabilidad efectuar las reparaciones que
correspondan.

- El proveedor deberd mantener la limpieza permanente en el area de trabajo y eliminar todo el material
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excedente y/o desmonte, producto de los trabajos realizados.
- Si el contratista producto de una mala manipulacion de los equipos del UPS, causara la inoperatividad
de algunos de estos, el contratista debera de reemplazar los equipos por uno de iguales o mejores
caracteristicas técnicas.

3.3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA - UPS:
- 01 UPS Plug & Power Urt33-10k-G2 De 10kva De Potencia, Con S/N: 10031010a66428900003
- 01 Pack De Baterias - 40 Batt/ 09ah - 4u, Plug & Power, Bpp-40b09a-4u-3p
- 01 Transformador De Aislamiento P/ Rack - 12.5kva, Plug & Power, Tpp-12k-D/Y-220/380-6u
- 01 Tablero By-Pass Para Rack 19" - 3f - 10kva - 4u, Plug & Power, Tbby-3f-10k-23-4u-1t-1u-1s

3.4. ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO
- Verificacion de ambiente de trabajo.
- Verificacion de parametros eléctricos en tablero de maniobra del UPS.
- Transferencia de la carga de modo ups a modo bypass sin corte (uso tablero bypass).
- Apagado y desenergizado del UPS.
- Verificacion y limpieza de partes internas del UPS.
- Limpieza de tarjetas electrénicas, filtros, condensadores, ventiladores.
- Verificacion detallada de tarjetas electronicas y dispositivos internos.
- Revision y medicion de baterias (internas y/o externas).
- Ajustes de puntos de contactos entre tarjetas, borneras y terminales de baterias.
- Verificacion y limpieza de partes externas del UPS.
- Encendido de UPS.
- Pruebas de funcionamiento en vacio y verificacion de pardmetros.
- Transferencia de la carga de modo Bypass a modo UPS, sin corte (uso tablero bypass).
- Pruebas de funcionamiento del UPS con carga.
- Registro y entrega de la hoja de servicio.
- Envio de informe técnico de mantenimiento.

3.5. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA
- Asistencia telefénica inmediata, ante cualquier alarma en el UPS.
- Asistencia técnica on site, tiempo de respuesta presencial de 02 horas.
- Inspeccién y evaluacion técnica del equipo.
- Inspeccién del entorno eléctrico.
- Emision de informe técnico por cada evento suscitado.
- Servicio de soporte/asistencia técnica debe estar disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana,
durante los 365 dias del afio, durante la vigencia de la garantia de un (01) afio.

3.6. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
- Acceso a los equipos que conforta el UPS.
- Acceso a los ambientes del centro de datos y gabinetes para mantenimiento.
- Disponibilidad del personal de Tl para la supervision de las fases del proyecto.

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

e REQUISITOS DEL PROVEEDOR

e Persona Natural o Juridica con registro Unico del Contribuyentes (RUC) Activo y habido.

o El proveedor debera estar habilitado en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), para poder,
contratar con el Estado.

o Empresa dedicada al objeto de la contratacién, instalacién, venta y soporte de soluciones de
proteccidn eléctrica y/o similares. Se debe de acreditar mediante copia simple de la Consulta RUC.

o El postor deberéa contar con una experiencia minima de (03) servicios igual y/o similares al objeto
de la contratacion, como generadores eléctricos o grupos electrégenos, en entidades publicas y/o
privadas.
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La acreditacion de la experiencia se realizara de la siguiente manera: (i) copia simple de contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad y/o comprobante de pago (ii) constancia de
prestacion de servicio (i) 0 comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con Boucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por entidad del sistema financiero.

e Contar con una mesa de ayuda propia para brindar el soporte 24x7x365 incluidos domingos y
feriados, el mismo que debera ser acreditado mediante declaracién jurada.

e PERSONAL CLAVE
o Debe contar como minimo con dos (02) personas con el siguiente perfil:
o Profesional y/o técnico de las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o Computacién e informatica
ylo Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o carreras afines, acreditado con copia simple del titulo,
e Contar con curso y/o taller y/o seminario y/o especializacién en mantenimiento y/o instalacién y/o
implementacién de UPS y/o generadores eléctricos y/o grupos electrdgenos. acreditado mediante
certificado y/o constancia.

V. REGLAMENTOSTECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No aplica

VI. SEGUROS (De Corresponder)
El proveedor debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), el mismo que
debera mantenerse vigente durante todo el periodo de contratacion.

Fimado digtalmente por VIl. PRESTACIONES ACCESORIAS
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FAU 20504007945 hard i
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VII. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: La prestacion del servicio se brindara en la Oficina Nacional del Programa “Llamkasun Perd”, Av.
Salaverry N° 655 - Piso 7, Jesus Maria, Lima.

PLAZO: El plazo de ejecucidn sera hasta siete (07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
notificada la orden de servicio.

IX. ENTREGABLES
El proveedor debera presentar un informe técnico donde contenga: (Antecedentes, desarrollo de antes y|
después de lo ejecutado, resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones, ademas del panel

?@ ° fotogréfico), en funcion a las actividades descritas en el numeral Il del presente termino de referencia.
e NOTA:
Firmado digitalmente por GUIZADO| , . .1 o A A 7
SASTILLO Jose Mantel FAU En caso de que el dia establecido para la presentacion del producto fuera dia inhabil, éste podra presentarse
Fotha. 029,226 10:40:06 05:00 el primer dia habil siguiente a la fecha prevista.

Asimismo, la presentacidn del producto podra realizarse a través de Mesa de Partes Digital del Programa
Llamkasun Peru, ingresando a la pagina web del Programa, o a través de Mesa de Partes Presencial ubicado
en Av. Salaverry N° 655 - Piso 7.

Asimismo, en caso de encontrar observaciones en el producto/entregable, la jefatura de la Unidad Funcional
de Tecnologias de la Informaciéon debera comunicar a la Coordinacion Funcional de Abastecimiento y
Servicios Generales a fin de que este notifique al proveedor segun el Articulo 144, del acapite 144.4 del
Reglamento de la Ley N° 32069.
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CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por el jefe la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informaciéon
0 quien haga de sus veces, quien verificara el estricto cumplimiento del término de referencia.

Xl. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

Se realizard mediante abono en cuenta (CCl), en una (01) armada, la cual se cancelara previa presentacién
del entregable solicitado y conformidad respectiva a cargo de la Unidad Funcional de Tecnologias de la
Informacién.
Documentos a presentar:
— Informe del servicio detallado.
— Factura electrénica.
— Copia de orden de servicios (incluye TDR).

XIl. GARANTIAS
La garantia del servicio debera de ser de un (01) afio, ante cualquier falla debido al uso del mismo, contados a
partir de la fecha de conformidad del servicio. Dicha garantia debe cubrir el soporte técnico en un plazo maximo
de 48 horas de haberse notificado la falla al contratista. Se debe de acreditar mediante una carta de garantia.

Xill. CONFIDENCIALIDAD
El Contratista se obliga a guardar reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que
se tenga acceso relacionado con la prestacidén, quedando expresamente prohibido revelar dicha
informacién a terceros. El proveedor, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién.
Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido con la prestacién
ylo entrega del bien y/o servicio.
Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informacién compilados o recibidos por el
contratista.
El Contratista cedera en forma exclusiva al Programa los titulos de propiedad, derechos de autor y otro tipo
de derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo las estipulaciones del presente
Término de Referencia.

XIV. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO
No aplica.

XV. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un
plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XVI. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacidn:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
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Para bienes y Servicios: F = 0.40

Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultoria de Obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente
o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo,
al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

Nota:

Asimismo, es de indicar que cualquier tipo de penalidad a aplicar puede alcanzar como maximo un monto
equivalente al diez por ciento (10%) por cada entregable, del monto total del contrato vigente y/o de la
orden de servicio.

Firmado digitalmente por
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XVIl. OTRO TIPO DE PENALIDADES
No aplica
XVII.. RESOLUCION CONTRACTUAL
Son las establecidas en el Articulo 68 de la Ley General de Contrataciones N° 32069:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacidn del contrato.
d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién.
e) Porla presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f)  Configuracion de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con
los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacién.
XIX. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Firmado digitalmente por GUIZA
CASTILLO Jose Manuel FAU
20504007945 hard
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EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
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competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

XX. APLICACION SUPLETORIA
Segun Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, Cédigo Civil Peruano,
entre otras normativas vigentes.
XXI. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
No aplica.
XXIl. GESTION DE RIESGOS
No aplica.
XXIIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucidn e interpretacién de la presente contratacién son resueltos
mediante trato directo, conciliacién y/o accion judicial.
XXIV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY N° 31564

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion
del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco
afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.
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