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] Anexo N°01-A )
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Organica:

Coordinacion Funcional de Abastecimiento y
Servicios Generales del Programa de Empleo
Temporal Llamkasun Peru.

Actividad del POIl/Accién Estratégica PEI:

IAOI00106600208 GESTION DE
ABASTECIMIENTO, CONTROL PATRIMONIAL
Y SERVICIOS GENERALES

Cuadro Multianual de Necesidades Meta 014

Cddigo Siga 870500020004

Denominacion de la Contratacion:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE DIGITAL PARA LA
OFICINA NACIONAL DEL PROGRAMA DE
EMPLEO TEMPORAL “LLAMKASUN PERU”

FINALIDAD PUBLICA

El presente requerimiento tiene como finalidad contar con el servicio de Television por
cable Digital, que permita visualizar canales que emitan noticias nacionales e
internacionales, asi como canales que trasmitan las sesiones del Congreso de la
Republica del Peru, en forma continua y durante las 24 horas, por ser estas fuentes de
informacion importante para la toma de decisiones en beneficio de la poblacion, de esta
manera tener oportunamente informadas a las diversas areas del Programa Llamkasun
Peru de las noticias y acontecimientos de la realidad socio-econdmica nacional e
internacional.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de television por cable digital para el Programa de Empleo Temporal
Llamkasun Peru, para que trasmitan noticias nacionales e internacionales, asi como
canales que trasmitan las sesiones del Congreso de la Republica del Peru, en forma
continua y durante las 24 horas.

ALCANCES DEL SERVICIO:

Firmado digitalmente por
MACHACA ROJAS Mario Alfonso
FAU 20504007945 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 04.03.2026 15:06:12 -05:0f

Firmado digitalmente por AVILA
VARGAS Nino Grimm FAU
20504007945 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 04.03.2026 14:22:33 -05:00

www.gob.pe/mtpe | Av.SalaverryN°655

El Servicio sera A TODO COSTO, El contratista debera brindar el servicio de television
por cable digital para todos los puntos de conexion en la Oficina Nacional, ubicado en Piso
07 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con direccion Av. Salaverry 655-
Jesus Maria —Lima; de manera ininterrumpida por doce (12) meses, distribuidos de la
siguiente manera:

OFICINA NACIONAL
N° OFICINA/AMBIENTE PISO DEL MTPE
01 Recepcion de la Entidad (HALL) 07
02 | Oficina de Comunicaciones de la Direccidén Ejecutiva 07
03 | Despacho de Direccion Ejecutiva 07
04 | Unidad Funcional de Administraciény Finanzas 07

El servicio debe incluir canales nacionales e internacionales, dicho paquete debe incluir
los implementos activos y pasivos propios del servicio ofertado como, por ejemplo,
decodificador, controles remotos, cables y conectores; como minimo canales de noticias
locales e internacionales, asi como también otros que sean de interés de una entidad
publica.
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El Servicio de Televisién por Cable Digital debe de incluir como minimo los siguientes canales:

Canales locales de sefal abierta

Canales de noticias locales y nacionales con programacion continta las 24 horas.
Canales de noticias internacionales

Canales de emisién de noticias legislativas de informacién de interés nacional las 24
horas del dia.

El Contratista debera de asegurar la integracion e interconexion de los
Decodificadores con los televisores asignados al Programa, sin importar la tecnologia
de este ultimo.

Cada punto a instalarse tendra sefial independiente, la misma que se dara en forma
Optima.

3.1. CONSIDERACIONES:

3.1.1.

° 3.1.2.

3.1.3.

SERVICIO DE INSTALACION

El contratista se obliga a ejecutar la instalacion de los equipos, materiales, accesorios y
herramientas necesarias para la correcta ejecucion del servicio, a fin de dejar
completamente habilitado la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la Oficina
Nacional del Programa de Empleo Temporal Llamkasun Peru, sin que esto implique
costos adicionales.

El contratista y la Coordinacion Funcional de Abastecimiento y Servicios Generales o
quien haga sus realizaran de manera conjunta los procedimientos de inspeccion y
pruebas para confirmar que el servicio de televisién por cable digital cumpla con lo
requerido.

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

a. Eltiempo de subsanacién a una solicitud de reparacion sera de cuarenta y ocho (48)
horas como maximo desde que el Programa Llamkasun Reporte dicha incidencia a
través de correo otro medio de comunicacion.

b. El postor debe contar con un centro de atencion de llamadas de soporte técnico o
reparaciones, que asegure el servicio permanente.

c. Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el contratista para
subsanar una averia sera sin costo alguno para el Programa Llamkasun Peru.

d. Las reparaciones se realizaran cada vez que sea necesario cambiar alguna parte
defectuosa de los equipos que son instalados para el servicio y ante la emision de
una solicitud de servicio por parte del Programa Llamkasun Peru. Estas reparaciones
no generan costo para la Entidad.

RECURSOS PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
a. El personal técnico a cargo del servicio debera contar con los implementos de

seguridad, herramientas y los materiales tanto para la implementacion como para
subsanar alguna averia a fin de atender el servicio en forma eficiente.
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b. El contratista debe instalar los dispositivos y accesorios pasivos y activos de la red
disefiada para el total de los puntos contratados.

c. Forma parte del servicio las prestaciones de Soporte y Personal Técnico, ya que los
mismos son necesarios para que el proveedor asegure la continuidad del mismo, por
lo que constituye prestaciones accesorias.

3.1.4. CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

a. La Entidad podra resolver total o parcialmente el contrato mediante la comunicacion
por parte de los contactos autorizados del Programa Llamkasun Peru, a través de los
canales que el proveedor establezca, especificando la solicitud de baja del servicio,
sin que se requiera previamente la suscripcion de una adenda.

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a) Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente (de ser el caso), el mismo
que sera verificado por la Entidad.

b) No tener Impedimento para contratar con el Estado.

c) Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC) con Estado y Condicién de Contribuyente
— Habido y Activo respectivamente.

d) El proveedor debera contar con un minimo de experiencia de tres (03) servicio igual y/o
similares al objeto del requerimiento. Lo cual debera acreditar mediante copia simple de
contratos u 6rdenes de servicios y/o cualquier otro documento que de manera fehaciente
acredite su experiencia.

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS  METROLOGICAS YIO
SANITARIAS (De corresponder)
No aplica.
VI. SEGUROS (De Corresponder)
No aplica.
VI. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No aplica.

VIll. LUGARY PLAZO DE EJECUCION
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LUGAR: La prestacién del servicio se llevara a cabo en la siguiente direccién:

e Av. Salaverry N° 655 — Piso 7 del Edificio del Ministerio de trabajo y Promocion del
Empleo — Jesus Maria

PLAZO:

¢ Plazo de Ejecucion del Servicio
El servicio a contratar tendra un plazo de ejecucion doce (12) meses, contabilizado
desde la suscripcién del acta de inicio del servicio parte del Contratista y el Area
usuaria.

e Plazo de Instalacion e Implementacion del Servicio
La instalacion e implementacion del servicio se debera realizar en un plazo de hasta
cuatro (04) dias calendarios, contabilizado desde el dia siguiente de la notificacion
de la orden de servicio y/o contrato.
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Una vez culminada la instalacion e implementacion, el contratista y el area usuaria deberan
suscribir un acta de implementacion del servicio. En caso surjan observaciones, estas deberan
ser plasmadas en dicha acta, teniendo un plazo de hasta cuatro (04) dias calendarios para
absorber y/o resolver dichas observaciones.

IX. ENTREGABLES

No aplica

X. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio adquirido sera emitida por la Coordinacion Funcional de
Abastecimiento y Servicios Generales o quien haga sus veces, previo VB de Servicios
Generales del programa Llamkasun PerU, una vez realizado el mantenimiento y presentado la
documentacién correspondiente.

Asimismo, en caso de encontrar observaciones en el producto/entregable, el encargado de
Servicios Generales o quien haga sus veces debera comunicar a la Coordinacion Funcional de
Abastecimiento y Servicios Generales a fin de que este notifique al proveedor en aplicacion al
Articulo 144. Del acapite 144.4 del Reglamento de la Ley 32069.De otro lado es de indicar que, una
vez producida la recepcion del producto y/o entregable sin observaciones o habiéndose
recepcionado el levantamiento de observaciones, se cuenta con un plazo maximo de siete (07) dias
calendario para la emision y envié de la conformidad correspondiente a la Unidad Funcional de
Administracion y Finanzas.

XI.  FORMAY CONDICIONES DE PAGO

El pago del servicio se efectuara mediante cuenta CCI, en doce (12) armadas previa conformidad
del servicio emitida por el jefe de la Coordinacién Funcional de Abastecimiento y Servicios
Generales o quien haga sus veces.

Para efectos de pago el proveedor tendra hasta 05 dias calendario desde la culminacion del
servicio para la presentacion de la siguiente documentacion, el cual debe ser presentado por
mesa de partes virtual de programa (https://mesadepartes.llamkasunperu.gob.pe/):

Firmado digitalmente por
MACHACA ROJAS Mario Alfongo
N 20500075 soft - Documento Carta del Proveedor
Fecha: 04.03.2026 15:07:19 -05.00 .
o - Comprobante de pago actualizado (Factura).

- Carta del CCI.

Xll.  GARANTIAS

No aplica

Xlll. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

* El Contratista se obliga a guardar reserva absoluta en el manejo de informacion y
documentacion a la que se tenga acceso relacionado con la prestacion, quedando.
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El proveedor, debera dar
cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacion.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega como también la que se genera

Firmado digitalmente por AVIL durante la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
VARGAS Nino Grimm FAU i L, i .
200 eds nard concluido con la prestacion y/o entrega del bien y/o servicio.

: Doy V° B

Focha: 04032020 14:2314-01% '« Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,

recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informacion compilados o
recibidos por el contratista.
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* El Contratista cedera en forma exclusiva al Programa los titulos de propiedad, derechos de
autor y otro tipo de derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo
las estipulaciones de los Términos de Referencia.

XIV.

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

No aplica

XV.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR (De corresponder)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
la Entidad.

XVI.

PENALIDADES POR MORA
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Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se

calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria =_0.1 0 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y Servicios: F = 0.40

Para obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultoria de Obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

Nota:

Asimismo, es de indicar que la suma de la aplicacion de penalidad por mora y otras penalidades
puede alcanzar como maximo un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto total
del contrato vigente y/o de la orden de servicio.

Cuando se haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora y otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo, se podra resolver la Orden de Servicio
y/o Contrato, sin requerir previamente la aceptacion del contratista.

XVIL.

OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

No aplica
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XVIIl. RESOLUCION CONTRACTUAL

Son las establecidas en el Articulo 68 de la Ley General de Contrataciones N° 32069:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

XIX.  CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ninguin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la

Fimaco digtaimente por AV|A ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total
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presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

XX.  APLICACION SUPLETORIA (De Corresponder)

"Segun Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, Cédigo Civil
Peruano, entre otras normativas vigentes"

Av. Salaverry N° 655
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XXI.  MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

No aplica.

XXIl. GESTION DE RIESGOS (De Corresponder)

No aplica.

XXIIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion
son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

XXIV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY N° 31564

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.

Solicitado por:
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